2
GULBENES
BIBLIOTEKA

Gulbenes bibliotekas
darba kvalitates,
lietotaju apmacibu,
sniegto pakalpojumu un
elektronisko resursu pieejamibas
Izpete un kvalitate

Bibliotekas apmeklétaju/lietotaju un nelietotaju aptauja

2008/2009



Saturs

Aptaujas tehniska informacija...

Sniegtas izlases statistika .. T

Respondentu demograflskals raksturOJums ..........................................................................................

Aptaujas 1.karta ..

Aptaujas tehniska |nformacua

Sniegtas izlases statistika .. e

Respondentu demograflskals raksturOJums

1. Respondentu atbildes Uz JaUutaJUMIBIM ........ .o e e e e e
1.1. Cik biezi Jus apmekIgjat DIDHOIEKU? ... i e e e
1.2. Biblioteku apmeklgjat ..
1.3. Bibliotékas apmeklejuma noluks .
1.4. Vai Jus esat informé&ti par savam blbllotekas I|etotaju t|e3|bam un plenakumlem’?
1.5. Vai Jus apmierina bibliotékas darba laiks? . .. e
1.6. Apmeklgjot biblioteéku, kas pirmaja acu mlrkll Jums patlk un kas - nepatlk’)
1.7. Ka Jus vertgjat bibliotékas vizualo NOFOIMEJUMU? .......eitit it e
1.8. Ka Jus vertéjat biblioteékas telpas un to ieKartojumu? ........coiii i e e
1.9. Cik érti un brivi JUs jutaties biblioteka? ............. .
1.10. Kas Jusuprat batu jauzlabo biblioteékas vizualaja noformejuma telpu |ekart01uma’) .........................

Aptaujas 2.karta ..

Aptaujas tehniska |nformacua

Sniegtas izlases statistika .. e

Respondentu demograflskals raksturOJums

2. Respondentu atbildes uz jautajumiem ..
2.1. Vai esat informéti par bibliotékas pledavatajlem pakaIpOJum|em’> . T
2.2. Ludzu, noveértgjat, cik liela méra Jus izmantojat bibliotékas pakaIpOJumus ..................................
2.3. Kadus bibliotekas pakalpojumus JUs veletos sanemt, bez esoSajiem? ..........c.ooeii i,
2.4. Ludzu noveértgjat, cik liela méra Jus piekritat sekojodiem apgalvojumiem .............c.coeviviiiiieinninnn.
2.5. Cik biezi Jus informacijas mekléSanai izmantojat biblioteéka piedavatas datu bazes? .....................
2.6. Vai biblioteka piedavatie pakalpojumi apmierina JUsu vajadzibas? .............ccoovvviiiiiiiii e,
2.7. Ludzu novértgjat, cik liela méra Jus piekritat sekojodiem apgalvojumiem .............cccceevviieiiiinnnnn

Aptaujas 3.karta ..

Aptaujas tehniska |nformacua

Sniegtas izlases statistika .............. T

Respondentu demografiskais raksturOJums ....................................................................................

3. Respondentu atbildes uz jautajumiem ...........
3.1. Kadam nolukam Jas izmantojat datoru b|b||oteka’)
3.2. Kadam nolukam Jas izmantojat internetu b|b||oteka’) ................................................................
3.3. Vai Jus esat iepazinies ar bibliotekas majas lapu ? .............
3.4. Kuras no bibliotekas majas lapa piedavatajam iesp&jam Jus |zmant01at’) ...........................................
3.5. Jusu ieteikumi bibliotékas majas lapas uzlaboSana ..o
3.6. Vai Jus esat izmantojis lasitaju apmacibas pakalpojumus bibliot€Ka? ..o,
3.7. Vai bibliotéka ir nepiecieS8ama 1asitaju apmacTDA? ..........uiuie i e e
3.8. Kuru no piedavatajiem apmacibu variantiem JUS izZVEIEtOS? ........c.vvii i e,
3.9. Kadas ir aktualakas apmacibu témas, kuras JUs VEIEIOS apgut? ........cccevviieiiiie i e
3.10. Kads, Jasuprat, ir piemérotakais apmacibu ilgums vienam Kursam? ..o,
3.11. Jasu ierosinajumi lasttaju apmacibas JOME .........ouiie it e e e e

© 00 00 ~NO O O O~ b

B W W WWWWWWWWWNDNDNDNDDNDNDNDNDNMNDMNMNDNNDNMNMNMNNMNRPRPEPEPPEPEPREREPRERELPR
O © 00 NO U A WNPEPOOOOWOMWOWMNOO U WDNPEPPREPOOOOOOONOODOOGWNDNELO



Aptaujas 4.karta ..
Aptaujas tehniska |nformacua
Sniegtas izlases statistika .............. e
Respondentu demografiskais raksturOJums

4. Respondentu atbildes Uz JAULGJUMIEM ...ttt et e et et e e e e e e e e reneaeas

4.1. Ar ko Jums asoci€jas vards ,bIiblIOtEKA"™? ...
4.2. Vai JUs zinat, kur Gulbené atrodas biblIOtEKA? .........covviriiii i e

4.3. Kapéc JDS bibliotéku apmekléjat reti vai neapmekI&jat VISPar? .......ooveii i

4.5. Kas butu nepleC|esams, lai piesaistitu un ieinteresétu iedzivotajus apmeklét biblioteku? ...............

GaAIVENIE SECINGJUIMI ... cu it et et et e e e et e et et ettt e ee e et et e et e ea e e ettt e e e et et e een e eneneenes

APLaUjE IZMANTOIES ANKETAS ... ...ttt et et et et e et et ettt e et et e e et re een e eneneenes

41
41
41
42
43
43
44
45
46
47
48

50



Aptaujas tehniska informacija

Pétijuma merkis

Apzinat Gulbenes bibliotekas apmeklétaju/lietotaju un nelietotaju
viedokli par bibliotekas darba kvalitati, lietotaju apmacibu, sniegto
pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibu un kvalitati

Mérka grupas

Gulbenes bibliotékas apmeklétaji/lietotaji un nelietotaji

Planotais izlases apjoms

920 respondenti

Sniegtas izlases apjoms

691 respondenti

Pétijuma veik8anas metode

AnketéSana

Aptaujas veikSanas laiks

17.11.2008. Iidz 26.01.2009. un 1.-30.06.2009.
Aptauja tika veikta 4 kartas

Aptaujas norise

Gulbenes bibliotékas struktarvienibas, e-vidé un pilsétas teritorija

Pétijuma veicgjs

Gulbenes bibliotekas struktdrvienibas

Pétijuma datu analizes veicgjs

Gulbenes biblioteka

Aptauju vadija

Antra Sprudzane un Sabine Jefimova

Datu masivu apkopoja un materialu
sagatavoja

Sabine Jefimova

Sniegtas izlases statistika

Respondentu skaits izlasé(%)

KOPA 100
Dzimums

Sievietes 74

VirieSi 26
Vecums

0-18g.v. 38

19 - 35 g.v. 22

36 — 50 g.v. 19

51 un vairak 21
Izglitiba

Pamata 36

Vidéja 27

Vidéja speciala 16

Augstaka 21




Péettjums: Gulbenes bibliotékas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un
kvalitate

Respondentu demografiskais raksturojums

sievietes (n=512) 74

virieSi (n=179)

0—-18g.v. (n =264)
19 — 35 g.v. (n=153)
36 — 50 g.v. (n=129)
51 — 75 g.v. (n=145)

pamata (n=250)
vidéja (n=188)

vidéja speciala (n=109)
augstaka (n=144)

60 70 80

Baze: visi respondenti, n* = 691

*n - respondentu skaits

Gulbenes bibliotéka, 2008./2009.gads



Aptaujas 1.karta

Aptaujas tehniska informacija

Pétijuma merkis Apzinat Gulbenes bibliotékas apmeklétaju un lietotaju viedokli par
biblioteékas darba kvalitati un orientétibu uz apmeklétajiem

Mérka grupas Gulbenes bibliotekas apmeklétaji un lietotaji

Planotais izlases apjoms 320 respondenti

Sniegtas izlases apjoms 256 respondenti

Pétijuma veik8anas metode Anketésana

Aptaujas veikSanas laiks 17.11.2008. Iidz 30.11.2008

Pétijuma veicgjs Gulbenes biblioteékas struktarvientbas

Pétijuma datu analizes veicgjs Gulbenes biblioteka

Sniegtas izlases statistika

Respondentu skaits izlasé(%)

KOPA 100
Dzimums

Sievietes 77

VirieSi 23
Vecums

0-18g9.v. 38

19-35¢9.v. 24

36 — 50 g.v. 16

51 un vairak 22
Izglitiba

Pamata 38

Vidéja 26

Vidéja speciala 15

Augstaka 21




Péettjums: Gulbenes bibliotékas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un
kvalitate

Respondentu demografiskais raksturojums

sievietes (n=196)

- %

virieSi (n=60)
0-18g.v. (n=97)
19 - 35 g.v. (n=61)
36 — 50 g.v. (n=41)
51 — 75 g.v. (n=57)
pamata (n=96)
vidéja (n=66)
videéja speciala (n=40)
augstaka (n=54)

0 20 40 60 80 100

Baze: visi respondenti, n = 256

Gulbenes bibliotéka, 2008./2009.gads



Péetfjums: Gulbenes bibliotekas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un
kvalitate

1. Respondentu atbildes uz jautajumiem

1.1. Cik biezi Jas apmekléjat biblioteku?

28

Reizi ned€la

Reizi ménest

Reizi pusgada

Retak

Baze: visi respondenti, n = 256

Salidzinot pétijuma rezultatus ar 1999.gada bibliotékas veikta pétijuma rezultatiem, dati liecina, ka
iedzivotaju nepiecieSamiba péc bibliotekas apmekléjuma gadu garuma ir nemainiga. Vairakums iedzivotaju
(93%) biblioteku apmeklé vienu vai vairgkas reize nedéla, vai vismaz reizi ménesl. Tikai neliela dala
respondentu (7%) apgalvo, ka biblioteku apmeklé reizi pusgada vai pat retak.

Gulbenes bibliotéka, 2008./2009.gads



1.2. Biblioteku apmekléjat:

Péc vecaku ieteikuma U 2 %

2

Péc skolotaju ieteikuma U 3
Péc draugu vai pazinu ieteikuma U

Péc informacijas presé D4

0 20 40 60 80 100

Baze: visi respondenti, n = 256

Bibliotekas apmekléjums, salidzinot ar 1999.gada pétijumu, ir ITdzigs. Vairakums respondentu apgalvo,
ka biblioteku apmeklé péc saviem ieskatiem. 10 gadus atpakal lielaka nozime bibliotekas apmekléjumam bija
péc draugu vai pazinu ieteikumiem. Sodien, tapat ka agrak, bibliotékas apmeklgjumu nespéj iespaidot vecaki un
skolotdji, tomér salidzinosi, pirms 10 gadiem, Siem kritérijiem bija lielaka loma. Ka liecina aptaujas dati, lai art

apmeklgjuma skaits péc informacijas presé€ ir neliels, Sodien tas ir ievérojamaks ka agrak.



1.3. Bibliotekas apmekléjuma noliaks:

Macibam,
studijam

Darbam

Informacijas
iegusanai

Atpatai, izklaidei

50

Baze: visi respondenti, n = 256

Lai arT pédéjo desmit gadu laika bibliotekas apmekléjuma regularitate nav maintjusies, tomér mainijusas
ir sabiedribas informativas vajadzibas. Ja agrak primarais bibliotekas apmekiéjuma noldks bija informacijas
iegiSana, tad sekoja nepiecieSamiba péc literatiras macibam, tad — atpatai un izklaidei, un ka mazak svarigais
bibliotékas apmekl&juma noliks bija nepiecieSsamiba darbam. Sodien atpdta un izklaide ienem pirmo vietu
(43%), tad seko informacijas iegd$ana savam vajadzibam (33%), uz pusi mazaka nepiecieSamiba ir péc
literatiras macibam un studijam (16%) un, lidzigi ka agrak, loti neliela nepiecieSamiba iedzivotajiem ir péc

bibliotekas apmeklgjumiem, kas saistas ar darba jautajumiem (8%).
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1.4. VaiJus esat informéti par savam bibliotékas
lietotaju tiesibam un pienakumiem?

Dalgji
17%

Ne
7%

76%

Baze: visi respondenti, n = 256

Jautajot bibliotekas lietotajiem par vinu informétibu par savam bibliotékas lietotaju tiestbam un
pienakumiem, pétijumu dati liecina, ka Sodien, tiesi tapat 1999.gada, 76% aptaujato norada, ka ir informeéti, 17%

ir informéti da/éji un tikai 7% aptaujato apgalvo, ka nav informéti vispar.
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1.5. Vai Jas apmierina bibliotékas darba laiks?
(darba dienas: 11.00 — 18.00, sestdienas: 9.00 — 15.00)

Neapmierina*
13%

Apmierina
87%

Baze: visi respondenti, n = 256

Pétijuma dati liecina, ka lielaka dala aptaujato ir apmierinati ar bibliotekas darba laiku (87%), bet
vienmér Sis viedoklis ir dalijies. ArT Sodien, Idzigi ka pirms desmit gadiem veiktais pétijums, liecina, ka dala
aptaujato (13%) nav apmierinati ar bibliotékas darba laiku.

*  Atziméjot kategoriju ,Neapmierina”, respondentiem bija janorada vélamais bibliotékas darba laiks.
Respondenti mingjusi sekojosus ierosindjumus: ,darba dienas no 10.00-18.00" (minéts 7 reizes); ,darba dienas
9.00-18.00" (minéts 4 reizes); ,darba dienas no 8.00-19.00” (minéts 1 reizi); ,darba dienas no 10.00-18.00"
(minéts 1 reizi); ,stundu atrak vai stundu vélak” (minéts 1 reizi); ,darba dienas no 10.00-17.00” (minéts 1 reizi);
.Sestdienas no 9.00-18.00" (minéts 1 reizi); ,sestdienas no 9.00-16.00" (minéts 1 reizi);,arT vasaras perioda

biblioteéka varétu stradat sestdienas” (minéts 1 reizi).

12



1.6. Apmeklgjot biblioteku, kas pirmaja acu mirkli Jums patik un kas — nepatik?

Informacijas centrs

Patik

Nepatik

iekartojums un majiga atmosféra;
klusums, kas valda;

vizualais noforméejums;
profesionali, kompetenti, laipni, izpalidzigi un
atsaucigi darbinieki;

briva pieeja internetam;

apkalposanas kultdra;

atra apkalposana;

plass informé&cijas avotu klasts;

pakalpojumu klasts;

plads Zurnalu un laikrakstu klasts;

atrs internets;

telpa ir pulkstenis.

maz lietotaju datoru;

IC telpas ir par Sauru;

dala Zurnalu glabajas galda plaukta un tiek izsniegti
tikai peéc apmeklétaja pieprasijuma;

vestibila skali uzvedas jauniesi, tas trauceé darbu IC;

krasu izvéle.

Abonements

Patik

Nepatik

notikusas parmainas (izremontétas telpas) ir |oti
pozitivas;

gaiSas, saulainas, modernas un gaumigas telpas;
izteiksmiga, koSi dzeltena siena ar izvietotam
gleznam;

skaistas un értas jaunas mebeles;

érts atpatas starttis;

majigums;

plasas telpas;

neviltoti laipni, zino8i, atsaucigi, pretimnakosi,
sirsnigi un smaidigi darbinieki;

darbinieku attieksme

plasais gramatu klasts un ta értais izvietojums un
pieejamiba plauktos;

lasitaju kluba gramatas parskatamas;

brivs pieejas punkts;

klusums un kartiba;

augi pukupodos;

japierod pie gramatu izkartojuma péc remonta;
rindas uz gramatam (ipasi jaunako lit.);

drdmi darbinieki;

1pasa” attieksme pret daziem apmeklétajiem;
aizslégtas wc;

rindas interneta pieejai;

atpatas zona ir izvietota uzreiz pie ieejas durvim, tai
vajadzéetu atrasties nomalus;

datoriem nav pievienotas austinas;

soda naudas iekaséSana par laika nenodotam

gramatam.
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praktiski labaka biblioteka, ko pédejos 5 gados
apmeklégju;
daudzveidigie pasakumi;

bibliotéka ir ka kultdras salina pilséta.

Novadpétniecibas un humanitaro zinatnu lasitava

Patik

Nepatik

|oti skaists telpu iekartojums péc remonta;
vizualais noforméejums;

draudzigi cilveki;

majiga, klusa un érta telpa;

plaSums un parskatamiba;

preses izvietojums un pieejamiba;

laipnie, smaidoSie, kompetentie un izpalidzigie
bibliotekari;

attieksme pret apmeklétajiem;

plasais, saturiskais novadpétniecibas klasts;
bezmaksas interneta pieeja;

vienmeér var justies érti, neviens netraucé stradat;

plass gramatu un Zurnalu klasts.

nepietiekams datoru skaits;

nevar spélét datorspéles;

datori nav pieejami, veidojas rindas uz tiem;
aizslégtas wc;

soda naudas iekaséSana par laika nenodotam

gramatam.

Bérnu bibliotéka

Patik

Nepatik

skaistas dekoracijas un sienas zim&jumi;
patikama atmosféra;

loti jauki iekartots bérnu rotalu staritis;
mikstas rotallietas;

moderna lasitava;

draudzigi,
bibliotekari;

laipni, kompetenti un izpalidzigi
masdienigas gramatas;

aktualas tematiskas izstades;

TVIvideo briva laika iespéjas;

atbilstoSas dekoracijas uz svétkiem.

garderobe;

aizslégtas wc;

soda naudas iekaséSana par laika nenodotam
gramatam;

neremontétas telpas;

veci plaukti.

14




1.7. KaJas vertejat bibliotéekas vizualo noforméjumu?
(informacijas norades pie plauktiem un lietotaju datoriem, izstades, stendi, pasakumu afiSas u.c.)

(o)
[{]

60+ %

50+ 35

40-
30

20- 6
0
A

0 :
Teicami Labi Vidéji Slikti

10+

Baze: visi respondenti, n = 256

Saskana ar aptaujas datiem, vairak ka puse respondentu — 59%, bibliotékas vizualo noformg&umu verte
labi, 35 % ir atzinigaki un verté to ka teicamu. Pavisam neliels skaits bibliotékas apmeklétaju un lietotaju — 6%
uzskata, ka vizualais noformé&jums bibliotéka ir vidéjs. Pozitivi, ka neviens no respondentiem, atSkirtba no
1999.gada pétijuma datiem, nevéerte to ka sliktu. Tas liecina, ka biblioteka gadu garuma attistas un spégj

apmierinat visu apmeklétaju gaumes.

15



1.8. KaJas vertejat bibliotékas telpas un to iekartojumu?

(plauktu izvietojums, bibliotekaru un lietotaju darba vietu iekartojums)

60+

50 %

40+

30

20

10 0

Teicami Labi Videji Slikti

Baze: visi respondenti, n = 256

Raksturojot bibliotekas apmeklétaju un lietotaju pozitivo vértéjumu par bibliotekas telpam un to

iekartojumu, jasecina, ka biblioteka ir moderna un atbilstoSa lietotaju uzskatiem par bibliotekas veélamo

iekartojumu. Vairakums aptaujato — 54% bibliotékas telpas un iekartojumu verté labi, 40% - to atzist pat par

teicamu un tikai 6% apgalvo, ka tas ir vidéjs.
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1.9. Cik erti un brivi Jus jataties biblioteka?

60

0,
50- %

40

30+

20+

10 0

Loti labi Labi Vidéji Slikti
Baze: visi respondenti, n = 256
Nemot vera lietotaju regularos bibliotekas apmeklgjumus, parliecino$i ir aptaujas dati par lietotaju
pozitivajam izjatam, atrodoties bibliotéka. Vairakums respondentu — 59% atzist, ka biblioteka jutas Joti labi, 37%

- apgalvo, ka jatas labi un tikai 4% no visiem aptaujatajiem atzimé&, ka biblioteka jatas vidgji labi. Sodien,
at8kirtba no pétijuma, kas tika veikts 1999.gada, neviens aptaujatais neatzist, ka bibliotéka justos slikti.

17



1.10. Kas, Jasuprat, batu jauzlabo bibliotékas vizualaja
noforméjuma, telpu iekartojuma?
Bibliotekas apmeklétaju un lietotaju ierosinajumi un priekslikumi:
Lai raditu bibliotekas pozitivo koptélu, japiestrada pie bibliotekaru vizuala téla, respektivi, vienota
apgérba. Velams btu ievérot lietiska stila etiketi;
Lai zinatu ka uzrunat bibliotekaru, varétu bat krdSu nozimite ar vardu;
Pattkami badtu, ja biblioteéka, vismaz vestibila ienakot, skanétu pieklusinata mazika, tas raditu labaku
noskanu, pattkamaku gaisotni;
Vestibila varétu izveidot atpatas zonas ar mikstajam mébelém un silto dzérienu tirdzniecibas automatu;
Vajadzétu ierkot atsevisku telpu — interneta lasitavu, kur batu pieejami tikai datori, jo nav iesp&jams
lastt, ja blakus skali sarunajas;
NepiecieSama lielaka modernizacija - kondicionieris konferen€u zalé un kafijas automats vestibila;
Telpas spilgtakas krasas;
Krasnaki informacijas stendi;
Vairak atputas zonu, kur uzturéties;
Ja ir izremontétas lielaka dala bibliotékas telpu, |oti prasitos izremontét arT bérnu bibliotéku;
Janodrosina iespéja cilvekiem ar kustibu traucéjumiem nok|at art bibliotekas 2. un 3. stava;
Paplasinat ejas starp gramatu plauktiem;
Dazas telpas lietotaju datoru izvietojums nav atbilstoSs. Tie atrodas viens pie otra |oti tuvu;
lertkot omultgu atpdtas starti, jo paslaik esosie ir |oti formali;
Bibliotekas kapnu telpa ir drims sienu krasojums, to vajadzétu mainit un uzlikt akcentus (reklamas
afiSas, gleznas vai dekoracijas);

Lai informacijas nesegji turpinatu vairoties, nekada gadijuma — nesamazinatos.
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Aptaujas 2. karta

Aptaujas tehniska informacija

Pétijuma merkis

Apzinat Gulbenes bibliotekas apmekl&taju un lietotaju viedokli par
bibliotekas sniegtajiem pakalpojumiem, to pieejamibu un kvalitati

Mérka grupas

Gulbenes bibliotékas apmeklétaji un lietotaji

Planotais izlases apjoms

280 respondenti

Sniegtas izlases apjoms

213 respondenti

Pétijuma veik8anas metode

AnketéSana

Aptaujas veikSanas laiks

01.12.2008. lidz 15.12.2008

Pétijuma veicgjs

Gulbenes bibliotekas struktdrvienibas

Pétijuma datu analizes veicgjs

Gulbenes biblioteka

Sniegtas izlases statistika

Respondentu skaits izlasé(%)

KOPA 100
Dzimums

Sievietes 74

VirieSi 26
Vecums

0-18g9.v. 41

19 - 35 g.v. 17

36 — 50 g.v. 22

51 un vairak 20
Izglitiba

Pamata 34

Vidéja 20

Vidéja speciala 19

Augstaka 27

19




Péettjums: Gulbenes bibliotékas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un

kvalitate

Respondentu demografiskais raksturojums

sievietes (n=157)
virieSi (n=56)

0-18g.v. (n = 86)
19 - 35 g.v. (n=37)
36 — 50 g.v. (n=48)
51 un vairak (n=42)

pamata (n=72)

vidéja (n=44)

Vidéja speciala (n=41)
augstaka (n=56)

Baze: visi respondenti, n = 213
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2. Respondentu atbildes uz jautajumiem

2.1. Vai esat informéti par bibliotéekas piedavatajiem pakalpojumiem?

80
70
60
50+
40
30
20
10

%

23

ja né

Baze: visi respondenti, n = 213

Saskana ar aptaujas datiem, Sodienas bibliotékas lietotajs ir informétaks par biblioteka piedavatajiem
pakalpojumiem, ka tas bija 10 gadus atpakal. Tadejadi apliecinot, ka bibliotéka turpina attistities un veiksmigi
pilnveido savu darbibu, kas orientéta uz bibliotekas apmeklétajiem. Parliecino8s vairakums lietotaju — 73%
apgalvo, ka ir informéti par bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem, dala aptaujato atzimée, ka ir informéti da/éji

un tikai 4% no visiem respondentiem atzist, ka nav informéti vispar.
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2.2. Ladzu, novertéjat, cik liela méra Jus izmantojat bibliotékas pakalpojumus:

%
I B Lotibiezi @Biezi DOReti M@ Neizmantoju
Literaru un izglitojoSu pasdkumu apmekiéjums 5} 15 | 34 |

TVun video filmu skatiSanas g6| 15 |

Maksas pakalpojumi (drukasana, kopésanu.c) Y 16 | = 48 |

Bibliotekaru konsultacijas

©
!
|
%

Uzinas [Nl 22" 32 |

Informacijas mekléSana novadpétniecibas datu baze §e§l 12 [ 23 |

Informacijas mekléSana elekironiskaja kataloga KON 17 | 22 |

Bezmaksas interneta lietoSana O 24 | 22 |
Vajredzigo datortehnikas izmantoSana §ell 5| 7 |

Datoru izmanto$ana 22

!
D

Gramatu rezernveéSana internetd % /| 10 |
Gramatu un citu izdewumu rezerv@Sana biblioteka Byl 13 [ 23 |
Gramatu piegade no citam bibliotekam (SBA) &t /| 12 |
Audiogramatu noma [ff 12 |

Zurnalu un avizu lasiana afel™ 25 | 0 33 |

Gramatu izsniegSana uzmajam 25 I 29 | 29 |

0% 50% 100%

Baze: visi respondenti, n = 213

Ka liecina aptaujas dati, pladi piedavatie biblioteékas pakalpojumi dazadam lietotaju vecuma, intereSu
u.c. grupam tiek izmatoti maz. Parsvara tiek izmantoti visiem zinami pakalpojumi, tadi ka gramatu izsniegSana
uz majam, Zurnalu un aviZu lasiSana, datoru un interneta izmantoSana, uzzinu un bibliotekaru konsultaciju
sniegSana, protams, armt maksas pakalpojumi. lepriek$€ja jautajuma dati liecingja, ka bibliotékas apmeklétaji ir
loti labi informéti par bibliotékas piedavatajiem pakalpojumiem. Var secinat, ka nepietiek vien ar lietotaju

informétibu par piedavatajiem pakalpojumiem, nepiecieSams, lai lietotaji izprot pakalpojumu batibu.
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2.3. Kadus bibliotekas pakalpojumus Juas vélétos sanemt, bez esosajiem?

Bibliotekas apmeklétaju un lietotaju ierosinajumi un priekslikumi:
plasaku jaunas literatras piedavajums;
citu bibliotéku specifiskas informacijas resursu pieejamibas diena (Gulbenes bibliotéka ierodas citu
biblioteéku parstavji un piedava interesantus, noderigus un specifiskus literatiras materialus);
plasaku literatdras piedavajumu arzemju valodas;
literatGras piedavajumu uznéméjdarbibas vadibai par juridiskajiem jautajumiem;
izveidot mazo uznémeéju vaditaju gramatu klubinu;
filmu noma pieauguSajiem;
piedavat ierobeZotas bezmaksas printéSanas un kopéSanas iespéjas;
konsultaciju sniegdana pétniecisko darbu un projektu izstrade;
plasaku izglitojoSu pasakumu piedavajumu dazada vecuma auditorijai;
plasakas TV iespéjas bérnu bibliotéka (lai parastas televizijas vieta batu kada labaka, ar vairakiem
interesantiem TV kanaliem);
ilgaku biblioteékas darba laiku;
pozitivi batu, ja apmeklétajiem vestibila batu pieejams dzeramais ddens;
mazikas ierakstu krajuma izveide;
plasakas izklaides iesp&jas bérniem;
biblioteka batu iespéja spéléet datorspéles;
video filmu izsniegSana uz majam bez maksas;
Saha un dambretes turniru rikoSana bérniem un jauniediem;

nodrodinat jau esoso pakalpojumu piedavajumu art turpmak.
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2.4. Luadzu novertéjat, cik liela meéra Jus apmierina bibliotékas fonds:

0O Pilnigi apmierina O Drizak apmierina @ Drizak neapmierina @ Pilnigi neapmierina

Zurnalu un laikrakstu piedavajums 53 39 o
Literatdras piedavajums bérniem un jaunieSiem | 46 46 1
Literatlras piedavajums izklaidei | 57 38 o
Literatiras piedavajums pasizgltibai | 47 48 0
Literatlras piedavajums macibam | 37 51 1

0% 5(3% 100%

Baze: visi respondenti, n = 213

%

Saskana ar aptaujas datiem, vairakums bibliotékas lietotaju ir apmierinati ar biblioteka pieejamo

literatdras fondu, tikai neliels skaits respondentu atzist, ka tas drizgk ir neapmierinods. Var secinat, ka biblioteka

labi apzinas savu apmeklétaju literaras vajadzibas un, iespéju robezas, censas tas apmierinat.
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2.5.

@ Loti biezi @ Biezi O Reti O Neizmantoju O Trakst zinaSanu to izmanto$ana

Cik biezi Jus informacijas meklésanai izmantojat
biblioteka piedavatas datu bazes?

Rubricon 4| 9 70 16
EBSCO 7 75 | 16
LETA @26 13 69 10
Letonika 8 18 61 9
E-likumi 13 67 11
LURSOFT @5 14 | 66 14
NAIS @3] 13 69 14
0% 50%

Baze: visi respondenti, n = 213

100%

%

Ka liecina aptaujas rezultati, biblioteka pieejamas datu bazes tiek izmantotas reti, vairakums lietotaju

tas neizmanto vispar. Dala apmeklétaju atzist, ka tas neizmanto, jo trakst nepiecie§amo zing$anu. Var secinat,

ka apmeklétaji neizprot datu bazu izmatoSanas iespéjas, tapéc bibliotekas darbiniekiem ne vien japiedava Sis

pakalpojums, bet jaspé&j sniegt izglitojoSa konsultacija, iedrosinot apmeklétajus izmantot bibliotéka pieejamas

datu bazes.
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2.6. Vai biblioteka piedavatie pakalpojumi apmierina Jasu vajadzibas?

Neapmierina
2%

Apmierina
98%

Baze: visi respondenti, n = 213

Nemot vera bibliotekas darbibu, kas orientéta uz apmeklétajiem, atbilstoSs ir lietotaju parliecinosi
apmierino$ais vertejums par bibliotekas pakalpojumu atbilstibu lietotaju vajadzibam. Pavisam neliela dala
respondentu pauz savu neapmieringtibu, tadejadi liekot apzinaties, ka nedrikst apstaties pie eso$3, bet

jaturpina pilnveidot bibliotekas pakalpojums un aizvien labak jaspg&j apmierinat lietotaju informativas vajadzibas.
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Péettjums: Gulbenes bibliotékas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un
kvalitate

2.7. Luadzu novertéjat, cik liela méra Jus piekritat sekojoSiem apgalvojumiem:

0,
E O Pilnigi piekritu O Drizak piekritu O Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu
Darbinieki ir kompetenti sniegt palidzibu darba ar datoru un internetu
Darbinieki ir kompetenti atbildét uz lasitaju jautajumiem
Darbinieki vie$ uzticibu
Darbinieki ir laipni un atsaucigi un izpalidzigi
Bibliotékas krajuma ir viegli orientéties
Darbinieki vienmér informé par bibliotéka pieejamajiem pakalpojumiem
Ja kaut ko nevar atrast, droSi var doties uz bibliotéku - tur palidzés
Bibliotéka vienmér ir pieejama jaunaka literatdra

Bibliotekas piedavajums atbilst lasitaju vélmem

0% 50% 100%
Baze: visi respondenti, n = 213
SprieZot péc respondentu atzinigajiem apgalvojumiem par bibliotéku kopuma, var secinat, ka

bibliotekas darbiba ir orientéta uz apmeklétajiem, nodrosinot kvalitativu pakalpojumu klastu, ko sniedz
kompetenti, profesionali, laipni un atsaucigi biblioteékas darbinieki.
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Aptaujas 3.karta

Aptaujas tehniska informacija

Pétijuma merkis

Apzinat Gulbenes bibliotekas apmekl&taju un lietotaju viedokli par
bibliotekas elektronisko resursu pieejamibu un bibliotékas lietotaju
apmacibu nepiecieSamibu

Mérka grupas

Gulbenes bibliotékas apmeklétaji un lietotaji

Planotais izlases apjoms

280 respondenti

Sniegtas izlases apjoms

151 respondenti

Pétijuma veik8anas metode

AnketéSana

Aptaujas veikSanas laiks

12.01.20009. lidz 26.01.2009

Pétijuma veicgjs

Gulbenes bibliotekas struktdrvienibas

Pétijuma datu analizes veicgjs

Gulbenes biblioteka

Sniegtas izlases statistika

Respondentu skaits izlasé(%)

KOPA 100
Dzimums

Sievietes 72

Viriesi 28
Vecums

0-18g9.v. 52

19-35g.v. 31

36 — 50 g.v. 10

51 un vairak 7
Izglitiba

Pamata 47

Vidéja 27

Vidéja speciala 14

Augstaka 12
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Péettjums: Gulbenes bibliotékas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un

kvalitate

Respondentu demografiskais raksturojums

sievietes (n=108)
virieSi (n=43)

0-18g.v. (n=78)
19 — 35 g.v. (n=46)
36 — 50 g.v. (n=15)

51 un vairak

pamata (n=72)
vidéja (n=39)
MVidéja speciala
augstaka (n=19)

Baze: visi respondenti, n = 151
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3. Respondentu atbildes uz jautajumiem

3.1. Kadam nolukam Jas izmantojat datoru bibliotéka?

%

Informacijas ieguSanai

RakstiSanai

PrintéSanai no ldzatnesta CD, fleSatminas u.c.

Citam noldkam

Neizmantoju vispar

Baze: visi respondenti, n = 151

Pétijuma dati liecina, ka biblioteka pieejamie datori tiek izmantoti dazadam vajadzibam. Vairakums
lietotaju (52%) tos izmanto informacijas iegdsanai. Krietni mazaks skaits lietotaju (14% ) atzZimé datora
izmantoSanu ka iespéju izprintét savu sagatavoto materialu. Datori tiek izmantoti rakstiSanai (12%), vai art citam
noldkam (16%). Pavisam neliela dala bibliotékas lietotaju (6%) apgalvo, ka datorus biblioteka neizmanto vispar,

ka iemeslu minot, iemanu trakumu darba ar datoru.
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Péetfjums: Gulbenes bibliotekas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un
kvalitate

3.2.  Kadam nolukam Jas izmantojat internetu bibliotéeka?

Profesionalas informacijas ieguvei

Informacijas ieguvei macibam

Izklaidei

Informacijas meklé$anai portalos, www lapas un datu bazés
E-pastam

Zinu portalu apmeklésanai (Dzrkstele, TvNet, Apollo u.c.)
Laikrakstu un zurnalu lasi$anai

Dalibai diskusijas, forumos

Spélém

Citam noldkam

Neizmantoju vispar

Baze: visi respondenti, n = 151

Ka liecina pétijuma rezultati, interneta nepiecieSamiba bibliotekas lietotajiem ir liela un ar plasu
izmantoSanas noltku. Atskatoties uz datiem, kur bibliotekas apmekigjuma galvenais noldks tiek minéts atpata
un izklaide, saprotams, ka art internets galvenokart tiek izmantots izklaides vajadzibu apmierina8anai, un tikai

tad seko citas nepiecieSamibas.
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Péetfjums: Gulbenes bibliotekas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un
kvalitate

3.3. Vai Jus esat iepazinies ar bibliotekas majas lapu — www.gulbenesbiblioteka.lv?

Baze: visi respondenti, n = 151

Saskana ar aptaujas datiem, vairak ka puse aptaujato bibliotekas lietotaju (64%) parliecinosi atbild, ka ir
iepazinuSies ar bibliotekas majas lapu, un biezi vien to arT izmanto. Otra, mazaka puse aptaujato bibliotékas
lietotaju (36%) atzist, ka I1dz Sim nav iepazinu8ies un aplukojusi to, ka iemeslu minot nepiecieSamibas trakumu

vai neinformétibu par eso$o majas lapu.
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http://www.gulbenesbiblioteka.lv

3.4. Kuras no bibliotekas majas lapa piedavatajam iesp&jam Jas izmantojat?

Bibliotékas jaunumi; "Karstas" zinas _ 15 %
&
— [
— E
Piedavato novadpétniectbas materialu izmatoSana _ 10

Jauno gramatu apskati _ 18

Informacija bérnu un pusaudzu sadala

Informacijas mekléSana elektroniskaja gramatu kataloga
Informacijas mekléSana datu bazés

Informacijas mekléSana novadpétniecibas datu bazé

Baze: visi respondenti, n = 151

Respondenti, kuri apmeklé bibliotekas majas lapu atzist, ka ta izstradata labi, ir saturiska un interesanta

lietotajiem. Tas izskaidro arT aptaujas datu vidéji vienmeérigo intereses sadalijumu par majas lapa piedavatajam

sadalam.
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3.5. Jusu ieteikumi bibliotekas majas lapas uzlabosana:

Bibliotekas apmeklétaju un lietotaju ierosinajumi un priekslikumi:
bibliotekas majas lapa apmierina, tomér nelieli uzlabojumi bitu nepiecieSami;
ieklaut informaciju par Gulbenes rajona uznémumiem;
ieklaut spélu sadalu;
tai vajadzétu bat krasainakai, ar spilgtiem elementiem;
plasaku informaciju par bibliotékas aktualitatém;
bibliotekas apmeklétajiem dot iespéju papildinat majas lapu ar saviem rakstiem;
regularus, plasus un interesantus jauno gramatu aprakstus;
ieklaut vairak bilZzu, dazadas aptaujas un pilntekstu gramatas;
ta varétu bat parskatamaka;
ieklaut informaciju par Gulbenes rajona pagastu bibliotekdm un tur notiekoSajam aktualitatém;

kopuma ta ir laba, plaSa un saturiska. Taja ir viegli orientéties, jo izveidota [oti parskatami.



3.6. Vai Jus esat izmantojis lasttaju apmacibas pakalpojumus bibliotéka?

Ja, esmu _
izmantojis Cits
17% 1%

Né, neesmu
izmantojis
82%

Baze: visi respondenti, n = 151

Ka liecina aptaujas rezultati, pavisam neliela dala bibliotékas lietotaju (17%) ir izmantojusi lasitaju
apmacibas pakalpojumus biblioteka, tomér vairakums lietotaju (82%) 3o pakalpojumu nav izmantojusi. Aptauja
tiek minéts arT cits variants — informacijas trukums par apmacibu norisi; ka arm nepiecieSamibas trikums péc

jaunam zinasanam.
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Péetfjums: Gulbenes bibliotekas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un
kvalitate

3.7. Vai bibliotéka ir nepiecieSama lasitaju apmaciba?

Ja, ir
nepiecieSama

Né, nav
nepiecieSama

Grti pateikt

70

Baze: visi respondenti, n = 151

Ka liecina aptaujas rezultati, ievérojama dala bibliotékas lietotaju (34%) labprat apgdtu jaunas
zinaSanas. Lielai dalai respondentu (61%) bija grati pateikt, vai to vélétos. lemesls tam varétu bat ldzSingja
nezina par $adam aktivitatem, jo Sis, zinama méra, ir jaunieviesums bibliotekas piedavato pakalpojumu klasta.
Arm bazas par to, vai Sadi pakalpojumi bibliotékas lietotajiem bus maksas vai bez maksas. Un tikai paris
aptaujato (5%) ir parliecinati, ka lasitaju apmaciba bibliotéka nav nepiecieSama.
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Péetfjums: Gulbenes bibliotekas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un

kvalitate

3.8.  Kuru no piedavatajiem apmacibu variantiem Jus izvélétos?

Ekskursijas veida iepazisanas ar bibliotekas
struktdru un pakalpojumiem

Darbinieku konsultacija (péc Jasu izvéles)

Dazada veida kursi

Lekcijas vai seminari par noteiktu tému

Cits variants

5 10 15 20 25 30 35 40

Baze: visi respondenti, n = 151

Ka liecina pétijuma dati, visi piedavatie apmacibu varianti bibliotekas lietotajiem ir pienemami. Ka

piemérotako, atzist ekskursijas veida iepazi§anos ar bibliotéku. V&lams variants ir daZada veida apmacibas

kursu organizé$ana lekciju vai seminaru veida, ka arT darbinieku konsultaciju sniegSana. Atziméjot variantu

«Cits”, respondenti ka vélamu noradija e-apmacibu iespéju. Var secinat, ka bibliotékas lietotdji ir ne tikai gatavi

uzsakt apmacibas procesus bibliotéka, bet ir art elastigi apmacibas veida izvélé .
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3.9. Kadas ir aktualakas apmacibu témas, kuras Jus vélétos apgut?

Pamatprasmes darba ar datoru

Bibliotékas elektroniska kataloga izmantoSana

Gramatu rezervésana interneta

Apmacibas par bibliotéka pieejamam datu bazém un to izmantoSanu
Interneta resursu izmanto$ana informacijas iegi$anai

Elektroniska pasta izmanto$ana

Dazadu rékinu apmaksa interneta, bileSu rezervé$ana un iegade, i-bankas
izmanto$anas iespéjas

Cits

Baze: visi respondenti, n = 151

Saskana ar pétijuma datiem, bibliotekas apmeklétaji labprat vélas papildinat eso$as zinaSanas un iegt
jaunas prasmes un iemanas dazados apmacibas kursos, gandriz vienmérigi atziméjot visas piedavatas
apmacibu tému izvéles iespéjas. Ja analizé nedaudz sikak, var secinat, ka bibliotekas apmeklétaji ir ieintereseéti
apgut tiesi bibliotekas sniegto pakalpojumu izmantoSanas iespé&jas. Minot atbilzu variantu ,cits”, lietotaji atzime

apmacibas kursu iespéjas, kas nav saistitas ar jauno tehnologiju apgtsanu.
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3.10. Kads, Jasuprat, ir piemérotakais apmacibu ilgums vienam kursam?

Apmacibu ilgums 1 reizi 2 stundas 32
Apmacibu cikls reizi nedéla 2 stundas 52
Visu dienu - 8 stundas 3

Pusdienu - 4 stundas 9
%

Cits 4

0 10 20 30 40 50 60

Baze: visi respondenti, n = 151

Nemot véra, ka apmacibas ir iespéjams organizét pécpusdiena, tad, kad lietotajiem ir vieglak izbrivéet
laiku, intensivi, saspringti un ilgi apmacibas kursi nav piemérotakais variants. Ka liecina lietotaju aptaujas
rezultati, optimalakais apmacibu ilgums vienam kursam ir apmacibu cikls reizi nedé/d apméram 2 stundu
ilguma, pienemams apmacibu variants ir art 1 reizi 2 stundas. Atbilzu varianta ,cits” bibliotékas apmekl&taji min
intensivu ikdienas apmacibu visas nedélas garuma; 1sas un kodoligas lekcijas par dazadam témam, ka art

vienas pilnas dienas apmacibu variantu.
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3.11. Jusu ierosinajumi lasitaju apmacibas joma:

Bibliotekas apmeklétaju un lietotaju ierosinajumi un priekslikumi:
veidot kursus, kas bitu interesanti un saisto$i un pasniedzéji ar nelielu humora izjatu;
apmacibas lietotajiem organizeét bez maksas;
veidot apmacibas kursus par biblioteka pieejamajam datu bazém un to izmantoSanas iespéjam;
izstradat dazadas apmacibas kursu témas, dazadam auditorijam;
nodrodinat iespéju, lai apmacibas kursus varétu apgut ikviens;
veidot ne tikai teorétiskas nodarbibas, bet arT praktiskas;
piesaistit interesantus pashiedzéjus;
veidot apmacibas saprotama, vienkarsa valoda;
organizét apmacibas par bibliotéka pieejamajiem pakalpojumiem un to izmantoSanas iesp&jam;

atrast neordinaru pieeju macibu kursiem.
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Aptaujas 4.karta

Aptaujas tehniska informacija

Pétijuma merkis

Apzinat Gulbenes bibliotékas nelietotaju viedokli par bibliotéku un
tas darba kvalitati.

Mérka grupas

Gulbenes bibliotékas nelietotaji

Planotais izlases apjoms

100 respondenti

Sniegtas izlases apjoms

71 respondenti

Pétijuma veik8anas metode

AnketéSana

Aptaujas veikSanas laiks

1.-30.06.2009

Aptaujas norise

Gulbenes pilsétas teritorija

Pétijuma datu analizes veicgjs

Gulbenes biblioteka

Sniegtas izlases statistika

Respondentu skaits izlasé(%)
KOPA 100
Dzimums
Sievietes 63
VirieSi 37
Vecums
0-18g9.v. 0
19-35¢9.v. 14
36 — 50 g.v. 37
51 un vairak 49
Izglitiba
Pamata 10
Vidéja 56
Vidéja speciala 13
Augstaka 21
Nodarbosanas
Valsts parvaldes darbinieki 4
Padvaldibas darbinieki 20
Stradajosie 6
Bezdarbnieki, majsaimnieces 41
Pensionari 29
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Péettjums: Gulbenes bibliotékas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un

kvalitate

Respondentu demografiskais raksturojums

sievietes (n=45) 63

viriesSi (Nn=26)
%
0-18g.v.(n=0) O
19 — 35 g.v. (n=10)
36 — 50 g.v. (n=26)
51 — 75 g.v. (n=35)
pamata (n=7)
vidéja (n=40) 56
vidéja speciala (n=9)
augstaka (n=15)
60 70

Baze: visi respondenti, n = 71
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Péetfjums: Gulbenes bibliotekas darba kvalitates, sniegto pakalpojumu un elektronisko resursu pieejamibas izpéte un
kvalitate

4. Respondentu atbildes uz jautajumiem

4.1. Ar ko Jums asociéjas vards , biblioteka”?

gramatas, gramatu plaukti

Klusums

patnéja smarza

garlaiciga, klusa vieta ar pusaizmigu$iem darbiniekiem
vieta, kur last presi

internets

zina$anas, izgltiba

informéacijas ieguves vieta

vieta, kur var sameklét visu nepiecie§amo informaciju macibam
zinoSi, izglitoti darbinieki, kuri vienmér palidz

kartotekas, katalogi

35

Baze: visi respondenti, n = 71

Pétljuma dati liecina, ka Sodien iedzivotaji ir informéti par bibliotekas sniegtajam iesp&jam, gandriz
nemaz nesaistot bibliotéku ar klusumu, Tpatn&ju smarzu, garlaicigu vietu un vienmuliem darbiniekiem, bet gan
asociéjot biblioteku ar gramatam un gramatu plauktiem. Nemot véra, ka gramatas ir viens no galvenajiem
informacijas ieguves veidiem, ir paSsaprotami, ka biblioteéka tiek uzskatita par informacijas ieguves vietu, ka art
vietu, kur lasit presi vai iegat pladas zinaSanas, pat izglitibu, nepiecieSamibas gadijuma, sanemot palidzibu no

kompetenta darbinieka.
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4.2. VaiJuas zinat, kur Gulbene atrodas biblioteka?

Daléji Née

96%

Baze: visi respondenti, n = 71

Lai arT pilsétas teritorija nav liela un parliecino8s vairakums aptaujato iedzivotaju ir zinosi par bibliotekas
atraSanas vietu, ir neliels, bet véra nemams to iedzivotaju skaits, kas vél nav paguvusi iepazit biblioteku un tas

atraSanas vietu. Tadejadi rodas iespéja apzinat biblioteékas potencialos lietotajus.



4.3. Kapec Jus biblioteku apmekléjat reti vai neapmekléjat vispar?

bibliotéka nav nepiecieSamas informacijas I 2

majas ir pietiekami liels gramatu, Zurnalu un avizu krajums I 2 %

nav laika gramatu las®sanai I 2
nepatk atmosféra I 2

biblioteka nav intereséjo$o gramatu, zurnalu I 2

nepiemérots darba laiks . 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Baze: visi respondenti, n = 71

Saskana ar pétijuma datiem, bibliotekas nelietotaji to neapmeklé, ka galveno iemeslu minot
nepiecieS8amibas trakumu, kas liecina par bibliotekds pieejamo pakalpojumu nepilntgu izpratni vai pat
neinformétibu par tiem. Par mazak svarigu iemeslu aptaujatie bibliotekas nelietotaji atzist iestades nepieméroto
darba laiku, uzskatot, ka to ir nepiecieSams pagarinat, tadejadi nodroSinot stradajoSiem iedzivotajiem

veiksmigak izmanto bibliotekas sniegtos pakalpojumus.
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4.4. Raksturojat, Jasuprat, tipisku bibliotekaru!

Bibliotekas nelietotaju izteikumi:
izpalidzigs;
atsaucigs;
laipns, iejatigs pret apmeklétajiem;
komunikabls;
izgltots;
erudits;
atbildigs;
sieviete;
cilvéks, kur$ |oti daudz intereséjas par gramatam;
ar brillém un daudzpusigam zinaSanam literatdra;
labi orientéjas literatara un bibliotékas krajuma;
precizs un pedants darbinieks;
zino8s par jaunako un biblioteka pieejamo literatdru;

biblioteékas direktore — Antra Sprudzane un lasitaju apkalpo$anas nodalas vaditaja — Iveta Kramina.

46



4.5. Kas batu nepiecieSams, lai piesaistitu un ieinteresétu iedzivotajus apmeklét bibliotéku?

Bibliotekas nelietotaju ierosinajumi:
NepiecieSama plasaka publicitate;
Efektiva reklama;
Pieeja jaunakajai literattrai, ka art atbilstosa reklama tai;
Pladaks nozaru literatdras klasts;
Interesantaka, daudzveidigaka literatara;
Bibliotekariem jabat ambicioziem marketinga specialistiem;
Darbiniekiem jabat enerdiskiem, pattkamiem un jautriem;
lespéjai lasitava dzert t&ju vai kafiju;
Pladaka lasitava;
»Ja lasitprieks ieglts bérniba, tas saglabajas visu mazu”, tadél jarada lielaka interese tiesi bérnu loka;
Jasniedz pakalpojumi, kas citur nav pieejami;
Laikraksta ,Dzirkstele” informét par jaunako literatdru;
Vairak organizét interesantas tik§anas ar ievérojamiem cilvékiem;
Neiekasét soda naudas par laikd nenodotam gramatam;
Vairak interneta pieejas;
Sniegt iesp&ju maksajumus veikt caur internetbanku;

Kas bibliotéku I1dz $im nav apmekl&jusi, tie arT neapmeklés.
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Galvenie secinajumi

Ka liecina aptaujas dati, iedzivotaju nepiecieSamiba péc bibliotekas apmekiéjuma gadu garuma ir
nemainiga. Bibliotekas apmekl&jumi ir bieZi un regulari.

Sodien bibliotékas lietotajs ir izglitots un zinatkars, tapéc bibliotéku, vairakuma gadijumu, apmeklé péc
saviem ieskatiem, ne vecaku, skolotaju vai draugu mudinats.

Lai arT bibliotekas apmeki€juma regularitate nav mainijusies, tomér mainijudas ir sabiedribas
informativas vajadzibas. Bibliotekas apmekléjums arvien vairak saistas ar atpatu, izklaidi un briva laika
pavadiSanu, protams, art informacijas iegi$anu savam vajadzibam. Daudz mazak aktuala ir literatlra
mactbam vai informacijas iegi$ana jautdjumiem, kas saistas ar darba pienakumiem.

Ka liecina aptaujas dati, bibliot€kas lietotaji un apmeklétdji ir labi informéti par savam bibliotékas
lietotaju tiestbam un pienakumiem.

Kopuma bibliotekas apmeklétaji ir apmierinati ar bibliotekas darba laiku, noradot, ka tas ir pienemams
un érts. Tomér, ka ierasts, ir art apmeklétaji, kuriem darba laiks ir nepienemams un uzskata, ka to batu
nepiecieSams maintt.

Saskana ar aptaujas datiem, bibliotekas apmeklétaji |oti pozitivi vérté bibliotékas telpas, to iekartojumu
un vizualo noformé&jumu. Tadejadi var secinat, ka biblioteéka ir moderna un atbilsto3a lietotaju uzskatiem
par bibliotekas veélamo iekartojumu. Jaatzist, ka biblioteéka gadu garuma attistas un spé&j apmierinat visu
apmeklétaju gaumes.

Bibliotekas apmeklétaji ir objektivi, pauzot ieteikumus par bibliotekas vizuald noformé&uma un telpu
iekartojuma uzlaboSana. Noradot, ka nepiecieSams piestradat pie bibliotekaru vizuala téla, krasu izvéles
telpas, u.c., kas veicinatu pozitivu bibliotekas koptélu.

Nemot vera lietotaju regularos bibliotekas apmekléjumus, parliecinosi ir aptaujas dati par lietotaju
pozitivajam izjatam, atrodoties bibliotéka.

Saskana ar aptaujas datiem, Sodienas bibliotékas lietotajs ir informétaks par biblioteka piedavatajiem
pakalpojumiem. Tadejadi apliecinot, ka bibliotéka turpina attistities un veiksmigi pilnveido savu darbibu,
kas orientéta uz bibliotekas apmeklétajiem.

Ka liecina aptaujas dati, plasi piedavatie bibliotekas pakalpojumi dazadam lietotaju vecuma, intereSu
u.c. grupam tiek izmatoti maz. Parsvara tiek izmantoti visiem zinami un ierasti pakalpojumi. Var secinat,
ka nepietiek vien ar lietotaju informétibu par piedavatajiem pakalpojumiem, nepiecieSams, lai lietotaji
izprot pakalpojumu batibu.

Kopuma bibliotékas lietotaji ir apmierinati ar piedavato pakalpojumu klastu, tomér aizvien bibliotékai
jaattistas un ir nepiecieSami bibliotékas pakalpojumu jaunieviesumi.

Saskana ar aptaujas datiem, bibliotékas lietotaju ir apmierinati ar bibliotéka pieejamo literataras fondu.
Var secinat, ka biblioteka labi apzinas savu apmeklétaju literaras vajadzibas un, iespéju robezas,
cen$as tas apmierinat.

Biblioteéka pieejamas datu bazes tiek izmantotas reti, vairakums lietotaju tas neizmanto vispar, atzistot,
ka trakst nepiecieSamo zinaSanu. Tapéc bibliotekariem ne vien japiedava pakalpojums, bet jaspéj sniegt

izglitojoSa konsultacija, iedroSinot apmeklétajus izmantot visas pieejamas iespéjas.
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Nemot vera bibliotekas darbibu, kas orientéta uz apmeklétajiem, atbilstoSs ir lietotdju parliecinosi
apmierinoSais vértéjums par bibliotekas pakalpojumu atbilstibu lietotaju vajadzibam. Tomer jaturpina
pilnveidot bibliotekas pakalpojumi un aizvien labak jaspé&j apmierinat lietotaju informativas vajadzibas.
SprieZot péc aptaujato atzinigajiem apgalvojumiem par bibliotéku kopuma, var secinat, ka bibliotékas
darbiba ir orientéta uz apmeklétajiem, nodrosinot kvalitativu pakalpojumu klastu, ko sniedz kompetenti,
profesionali, laipni un atsaucigi biblioteékas darbinieki.

Ka liecina pétijuma rezultati datora un interneta nepiecieSamiba bibliotékas lietotajiem ir liela, ar plasu
izmantoSanas noluku.

Saskana ar aptaujas datiem, vairakums bibliotékas lietotaju ir zinoSi un labprat izmanto bibliotekas
majaslapu, atzistot, ka ta izstradata labi, ir saturiska un interesanta lietotajiem.

Ka liecina aptaujas dati, biblioteékas lietotaji ir aktiva un atvérta publika dazadam bibliotékas aktivitatem.
Pauzot apstiprinodu atbildi un noradot, ka labprat vélas papildinat eso$as zinaSanas un iegat jaunas
prasmes un iemanas dazados apmacibas kursos.

Bez tam var secinat, ka bibliotékas lietotji ir ne tikai gatavi uzsakt apmacibas procesus bibliotéka, bet ir
art elastigi apmacibas veida izvelé.

Nemot vera, ka apmacibas ir iesp&jams organizét pécpusdiend, tad, kad lietotajiem ir vieglak izbrivet
laiku, intensivi, saspringti un ilgi apmacibas kursi nav piemérotakais variants. Ka optimalakais apmacibu
ilgums vienam kursam ir apmacibu cikls 2 stundu ilguma.

Bibliotekas loma sabiedriba mainas, partopot no klusas, garlaicigas kartotéku un katalogu parpilditas
vietas, par plasu informacijas un zinaSanu ieguves vietu ar kompetentiem un atsaucigiem darbiniekiem,
kas vienmér gatavi palidzét.

Lai ar pilsétas teritorija nav liela un biblioteka taja ir kultiGras centrs, ir iedzivotaju loks, kas vél nav
paguvusi iepazit biblioteku. Tadel rodas iespéja apzinat bibliotekas potencialos lietotajus.

Ka liecina pétijuma rezultati, gan biblioteékas lietotajiem, gan nelietotajiem nav pilnigas izpratnes par
bibliotekas darbtbu. Tapéc ir nepiecieSama plasa bibliotékas pakalpojumu popularizEéSana, kas spétu
rast dzilaku izpratni un mudinatu iedzivotajus izmantot visas bibliotekas sniegtas iespégjas.

Lai arT stereotipi par bibliotekariem neatbilst realitatei, aizvien iedzivotaji uztver bibliotekarus ka
pedantas, precizas sievietes ar brillém un daudzpusigam zinasanam literatara.

Lai piesaistitu un ieinteresétu apmeklét biblioteku, iedzivotdji sniedz vértigus un véra nemamus
ieteikumus, tadus ka: efektivas reklamas nepiecieSamiba, pladaka publicitate, jaunu pakalpojumu
attistiSana, savukart, darbiniekiem jakltst par ambicioziem marketinga specialistiem. Tiek minéti art tadi
ieteikumi, kas bibliotéka pastav un ir pieejami, tas kartéjo reizi norada uz iedzivotaju neinforméttbu un

nepilnigu izpratni par bibliotekas sniegtajiem pakalpojumiem.
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1.kartas anketa

Cienijamo bibliotekas apmekletaj!

Lai uzlabotu un pilnveidotu bibliotekas turpmako darbibu apmekletaju vajadzibu
nodrosinasana, Gulbenes biblioteka ladz atbildét uz 10 jautajumiem, kas palidzes izvertét

lietotaju viedokli par biblioteéku, tasdarba kvalitati un orientétibu uz apmekletajiem.
Aptaujair anonima, un tasrezultati tiksizmantoti tikai apkopota veida.

1. Cik biezi Jus apmeklgjat biblioteku?
Vairakas reizes nedela
Reizi nedela

Reizi ménest

Reizi pusgada

Retak

PCapoTe

2. Biblioteku apmeklgjat:

Pec vecaku ieteilkuma

Pec skolotaju ieteikuma

Pec draugu vai pazinu ieteikuma
Pec informacijas prest

Pec saviem ieskatiem

Cits

"o o0 T

3. Bibliotekas apmeklgjuma noltks:
Macibam, studijam
Darbam

Informacijas iegtsanai
Atpatai, izklaidei

Cits

Cap o

4. Vai Jis esiet informéti par savam bibliotékas lietotaju tiesibam un pienakumiem?
a J
b. Ne&
c. Dalgji

5. Vai Jias apmierina bibliotékas darba laiks (darba dienas: 11.00 — 18.00, sestdienas. 9.00 — 15.00)?
a Apmierina
b. Neapmierina
c. Janeapmierina, noradiet, kads tas varétu bat:

6. ApmekIgjot biblioteku, kas pirmaja acu mirkli Jums patik un kas - nepatik?
Man patik

Man nepatik
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7. Ka Jus vertgjat bibliotekas vizualo noformeéjumu (informacijas norades pie plauktiem un lietotaju
datoriem, izstades, stendi, pasakumu afisas)?
a Teicami
b. Labi
c. Vidgji
d. Slikti

8. Ka Jus vertgjat bibliotekas telpas un to iekartojumu (plauktu izvietojums, bibliotekaru un lietotaju
darba vietu iekartojums)?

Teicami

Labi

Vidgji

Slikti

apop

9. Cik erti un brivi Jus jutaties biblioteka?
Loti labi

Labi

Vidgji

Slikti

apop

10. Kas, Jusuprat, butu jauzlabo bibliotekas vizualaja noformejuma, telpu iekartojuma?

Zipas par Jums:

Dzimums;
Sieviete
Vrietis

oo

Vecums:

[idz 18 gadiem

no 19 Iidz 35 gadiem
no 36 Iidz 50 gadiem
no 51 gadiem

co0ooTo

| zglttiba:

pamata

vidgja

vidgja speciala
augstaka

apop

PALDIESPAR ATSAUCIBU UN SADARB/BU!
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2 kartas anketa

Cienijamo bibliotekas apmekletaj!

Lai uzlabotu un pilnveidotu bibliotekas turpmako darbibu apmekletaju vajadzibu
nodrosinasana, Gulbenes biblioteka ludz atbildét uz aptaujas 2. kartas jautajumiem, kas
palidzesizvertet lietotaju viedokli par bibliotekas sniegtajiem pakalpojumiem, to piegjamibu un
kvalitati.

Aptaujair anonima, un tasrezultati tiksizmantoti tikai apkopota veida.

1. Vai esat informéti par bibliotékas piedavatajiem pakalpojumiem?

f. &

g. Ne

h. Dalgji

2. Lidzu novertgjat, cik liela mera Jis izmantojat bibliotékas pakal pojumus:
Loti Biezi  Reti Neizmantoju
biezi

Gramatu izsniegsana uz majam 0 0 0 0
Zurnalu un avizu lasisana O 0 O O
Audiogramatu noma 0 0 0 0
Gramatu piegade no citam bibliotekam (SBA) 0 0 0 0
Gramatu un citu izdevumu rezervesana biblioteka 0 0 0 0
Gramatu rezervesana interneta 0 0 0 0
Datoru izmantosana 0 0 0 0
Vajredzigo datortehnikas izmantosana 0 0 0 0
Bezmaksas interneta lietosana 0 0 0 0
Informacijas meklésana elektroniskaja kataloga 0 O O O
Informacijas meklesana novadpétniecibas datu baze 0 0 0 0
Uzzinas O O O O
Bibliotekaru konsultacijas 0 0 0 0
Maksas pakalpojumi (drukasana, kopgsana u.c.) 0 0 0 0
TV un video filmu skatisanas 0 0 0 0
Literaru un izglitojosu pasakumu apmeklgjums 0 0 0 0

3. Kadus bibliotékas pakalpojumus Jis véletos sanemt, bez esosgjiem?

4. Ludzu novertgjat, cik liela mera Jus apmierina bibliotekas fonds:

Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi
apmierina apmierina neapmierina  neapmierina

Literatiiras piedavajums macibam 0 0 0 0
Literatiiras piedavajums pasizglitibal 0 0

Literatiiras piedavajums izklaidel 0 0 0 0
Literatoras piedavajums berniem un

jauniesiem b b b D
Zurnalu un laikrakstu piedavajums 0 0 0 O
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5. Cik biezi Jas informacijas meklésanai izmantojat biblioteka piedavatas datu bazes?

Loti biezi  Biezi Reti Neizmantoju  Trakst zinasanu to
izmantosana
NAIS 0 O 0 0 O
LURSOFT 0 O 0 0 0
E-likumi 0 O 0 0 0
Letonika O O O O O
LETA 0 O 0 0 0
EBSCO 0 O 0 0 O
Rubricon O O O O O

6.Vai biblioteka piedavatie pakalpojumi apmierina Jisu vajadzibas?
d. Apmierina
e. Neapmierina (ladzu noradat, kastiesi neapmierina):

7. Ladzu novertgjat, cik liela méra Jis piekritat sekojosiem apgalvojumiem:
Pilnigi Drizak Drizak Pilnigi
piekritu  piekritu  nepiekritu  nepiekritt

Bibliotekas piedavajums atbilst lasitaju velmem 0 0 0 0
Biblioteka vienmer ir piegjama jaunaka literatiira 0 0 0 0
Jakaut ko nevar atrast, drosi var doties uz biblioteku —

tur palidzes b b D U
Darbinieki vienmgr informg par biblioteka piegjamajiem

pakalpojumiem b b D D
Bibliotekas krajuma ir viegli orientéties 0 0 0 0
Darbinieki ir laipni, atsaucigi un izpalidzigi 0 0 0 0
Darbinieki vies uzticibu 0 0 0 0
Darbinieki ir kompetenti atbildét uz lasitaju jautajumiem 0 O O O
Darbinieki ir kompetenti sniegt palidzibu darba ar datoru 0 0 0 0

un internetu

Zipas par Jums:

Dzimums:
Sievigte
VTrigtis

o

Vecums:

I1dz 18 gadiem

no 19 lidz 35 gadiem
no 36 lidz 50 gadiem
no 51 gadiem

oo ow

| zglitiba:

pamata

vidgja

vidgja speciala
augstaka

cooo

PALDIES PAR ATSAUCIBU UN SADARB/BU!
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3.kartas anketa

Cienijamo bibliotekas apmekletaj!

Lai uzlabotu un pilnveidotu bibliotekas turpmako darbibu apmekletaju vajadzibu
nodrosinasana, Gulbenes biblioteka ludz atbildeét uz aptaujas 3. kartas jautajumiem, kas
palidzesizvertet lietotaju viedokli par bibliotekas elektronisko resursu piegjamibu un bibliotekas
lietotaju apmacibu nepieciesamibu.

Aptaujair anonima, un tasrezultati tiksizmantoti tikai apkopota veida.

1. Kadam noliikam Jis izmantojat datoru biblioteka?
a informacijas iegusanal
b. rakstisana
C. printesanai no lidzatnesta CD, flesatminas vai citas datu parnésasanas ierices
d. citam nolukam
€. neizmantoju vispar, jo

2.Kadam noltikam Jas parasti izmantojat internetu biblioteka?
i. profesionalas informacijas ieguvei
informacijas ieguvel macibam
izklaidei
informacijas mekleésanai portalos, www lapas un datu bazes
. e-pastam
zinu portalu apmeklesanai (Dzirkstele, TvNet, Apollo u.c.)
laikrakstu un zurnalu lasisanai
dalibal diskusijas, forumos
spelem
citam nolikam
neizmantoju vispar, jo

W oD OS 3T RTT

3. Vai Jis esat iepazinies ar bibliotékas majas lapu — www.gulbenesbiblioteka.lv?
a ja
b. n& (miniet iemeslu)

4. Kuras no bibliotékas majas lapa piedavatajam iespejam Jis izmantojat?
a. bibliotekas jaunumi; ,Karstakas’ zinas
b. informacijas meklésana elektroniskaja gramatu kataloga
c. informacijas meklesana datu bazes
d. informacijas meklésana novadpétniecibas datu baze
e. piedavato novadpetniecibas materialu izmantosana
f. jauno gramatu apskati
g. informacija bérnu un pusaudzu sadala

5. Jusu ieteikumi bibliotekas majas lapas uzlabosana:

6. Val Jus esat izmantojis lasitaju apmacibas pakal pojumus biblioteka?
f. ja, esmuizmantojis
g. NE, neesmu izmantojis
h. cits



http://www.gulbenesbiblioteka.lv

7. Val biblioteka ir nepieciesama lasitaju apmaciba?
a ja, ir nepieciesama

b.
C.

Ne, nav nepieciesama
grati pateikt

8. Kuru no piedavatajiem apmacibu variantiem Jis izveletos?

a
b.
C.
d
e

ekskursijas veida iepazisanas ar bibliotekas struktaru un pakalpojumiem
darbinieku konsultacija (péc Jisu izvéles)

dazada veida kursi

lekcijas vai seminari par noteiktu temu

cits variants

9. Kadas ir aktualakas apmacibu temas, kuras Jis veletos apgit?

d.

el

K.

pamatprasmes darba ar datoru

bibliotekas elektroniska kataloga izmantosana

gramatu rezervesana interneta

apmacibas par bibliotéka pieejamam datu bazém un to izmantosanu

interneta resursu izmantosana informacijas iegisanai

elektroniska pasta izmantosana

dazadu rekinu apmaksa interneta, bilesu rezerveésana un iegade, i-bankas izmantosanas
iespejas

cits

10. Kads, Jasuprat, ir piemerotakais apmacibu ilgums vienam kursam?

a
b.
C.
d
e

. Cits

apmacibu ilgums 1 reizi 2 stundas
apmacibu cikls reizi nedéla 2 stundas
visu dienu — 8 stundas

pusdienu — 4 stundas

11. Jasu ierosinajumi lasitaju apmacibas joma:

Zipas par Jums:

Dzimums;
Sieviete
Vrietis

oo

Vecums:

Iidz 18 gadiem

no 19 Iidz 35 gadiem
no 36 Iidz 50 gadiem
no 51 gadiem

o0 oo

| zglttiba:

pamata

vidgja

videja speciala
augstaka

apop
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4 kartas anketa

Cienzjamo iedzvotaj!

Gulbenes biblioteka, lai uzlabotu un pilnveidotu, uz lietotajiem orientétu, profesionalo
darbibu, ludz atbildet uz jautajumiem tos iedzivotajus, kuri neapmekle biblioteku, pauzot savu

viedokli par biblioteku un tasdarba kvalitati.
Aptaujair anonima, un tasrezultati tiksizmantoti tikai apkopota veida.

1. Ar ko Jums asocigjas vards , biblioteka’ ?

gramatas, gramatu plaukti

klusums

ipatnéja smarza

garlaiciga, klusavieta ar pusaizmigusiem darbiniekiem
vieta, kur lasit presi

internets

zinasanas, izglitiba

informacijas ieguves vieta

vieta, kur var samekl&t visu nepieciesamo informaciju macibam
zinosi, izglttoti darbinieki, kuri vienmer palidz
kartotekas, katalogi

cits

AT T SQ OO0 TR

2. Vai Jus zinat, kur Gulbeng atrodas biblioteka?
a ja
b. né
c. dalgji

3. Kapec Jus hiblioteku apmeklgjat reti vai neapmek|gjat vispar?
nav vajadzibas

nepiemerots darba laiks

biblioteka nav interesgjoso gramatu, zurnalu

nepatik apkalposana

nepatik atmosfera

cits

SO o0 T

4. Raksturojat, Jusuprat, tipisku bibliotekaru!

5. Kas bitu nepieciesams, lai piesaistitu un ieinteresstu iedzivotajus apmeklét biblioteku?

Zipas par Jums:

Dzimums
Vecums
Nodarbosanas
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